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จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

1. ข้อมูลทั่วไป 
 จ ำนวนประชำชนวัยแรงงำนที่ได้รับบริกำรและตอบแบบสอบถำม จ ำนวน  210  คน 
 1.1 เพศชำย  81  คน เพศหญิง  129  คน 
 1.2 อำยุ 18-25 ปี  จ ำนวน  24  คน   อำยุ 26-35 ปี  จ ำนวน  51  คน   
  อำยุ 36-45 ปี  จ ำนวน  49  คน อำยุ 46-59 ปี  จ ำนวน  62  คน    
  อำยุ 60 ปีขึ้นไป  จ ำนวน  24  คน  
 1.3 อำชีพ   
  ลูกจ้ำง/ผู้ประกันตน  จ ำนวน  77  คน    ผู้ว่ำงงำน    จ ำนวน  30  คน   
  ประกอบอำชีพอิสระ  จ ำนวน  84  คน   เกษตรกร   จ ำนวน  15  คน   
  ค้ำขำย  จ ำนวน  1  คน   รับจ้ำงทั่วไป   จ ำนวน  2  คน 
  แม่บ้ำน  จ ำนวน  1  คน    

2. ประเด็นความคิดเห็น  
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ ร้อยละของ 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. กำรให้ข้อมูล ข่ำวสำรที่ถกูต้องและชัดเจน
ของอำสำสมัครแรงงำน 

350 424 90 6 0 82.80 

2. กำรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ อ่อนน้อม
และเป็นกันเอง 

355 418 57 4 0 79.40 

3. กำรให้บริกำรมคีวำมสะดวกและรวดเร็ว 325 372 117 4 0 78.0 
4. กำรให้บริกำรตรงกับควำมต้องกำร 295 376 120 2 0 75.60 
5. ควำมพึงพอใจโดยรวม 310 436 54 4 0 76.60 

 

3. ปัญหาในการปรับปรุงการให้บริการและการด าเนินงาน 
1. ประชำชนยังไม่ทรำบบทบำทและภำรกิจของอำสำสมัครแรงงำน 
2. อำสำสมัครแรงงำนยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนบริกำรของกระทรวงแรงงำน ส่งผลให้ไม่สำมำรถตอบ

ข้อซักถำมของประชำชนได้ครบถ้วน 

4. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการและการด าเนินงาน 
1. ควรเพิ่มจ ำนวนอำสมัครแรงงำนในแต่ละต ำบลเพ่ือจะได้ขับเคลื่อนงำนได้ครอบคลุมทุกหมู่บ้ำน 
2. ควรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนในชุมชนให้ทั่วถึงและส่งเสริมให้คนว่ำงงำนมีงำนท ำ 
3. อำสำสมัครแรงงำนควรแนะน ำตัวเองและบทบำทหน้ำที่ให้กับผู้น ำในชุมชนได้รับทรำบ 

           รอบ   6 เดือน 
           รอบ 12 เดือน 


